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Processo Administrativo n.° 1783/2023

1. INFORMACOES BASICAS

1.1 Trata-se de estudo técnico preliminar a fim de subsidiar a escolha da Administragao
Publica Municipal quanto a melhor maneira de se fornecer ferramentas multiplataformas a fim
de gerenciar as demandas da secretarias, para atender as necessidades das Secretarias
requisitantes abaixo relacionadas, conforme condicdes, exigéncias a serem estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 Secretarias requisitantes:

Orgéo requisitante Responsavel

Secretaria de Viagéo e Servigos Publicos Ricardo Ignez Dallarosa

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
O presente estudo técnico preliminar fora motivado a partir das demandas

formuladas pelas secretarias ja especificadas no item 1, subtem 1.2;

O trabalho desenvolvido pela secretaria, se resume apenas em anotagdes e planilhas
para atendimentos externos, nos quais limita o planejamento e gestdo dos servigcos
realizados. Por exemplo, hoje um municipe pede um servico e € atendido, no proximo més,
ele pede 0 mesmo servigos ou servigco parecido, hoje no nosso controle temos que voltar
nas anotacdes para verificar ou até mesmo fazemos o atendimento sem lembrar o que foi
feito no més anterior.

A procura pelo um sistema de gestao, corresponde a melhoria no atendimento dos
municipes, gestdo da secretaria e planeamento da mesma. Com o0 registro dessas
demandas de atendimento podemos saber quem foi e ndo atendido, através das demandas
de trabalhos. Podemos também planejar os trabalhos em varias regifes do municipio e
através das informacbes e relatorios, assim, economizar, planejar e nos corrigir com
necessarios dos servi¢os executados.

Sendo assim, no decorrer dos anos podemas mostrar todos os trabalhos realizados
pela secretaria, e também o0 armazenamento desses se torna um acervo para a gestdo
municipal.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS

3.1. Da participagéo:
3.1.1. Poderéo participar todos os interessados que estejam regularmente constituidos como
pessoas juridicas, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto ora pretendido;

3.2. Os requisitos da contratac&o abrangem o seguinte:
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3.2.1. A contratada sera responséavel pela implantagéo, treinamento e manutencédo de todas
as ferramentas multiplataformas, incluindo despesas de tributos, alimentares e
deslocamento.

3.2.3. A contratada devera realizar a implantacao e treinamento, quando da solicitacdo da
Contratante, em remessa Unica, nos enderec¢os informados pela mesma;

3.2.4. A contratada deverd assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica sobre a qualidade e especificacdo dos
materiais que serdo entregues;

3.2.5. Requisitos da plataforma:
* Certificado de Seguranca Digital (SSL) nas requisi¢des que serao feitas entre o cliente e 0

servidor através do Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol);

* Banco de dados para armazenamento das informacdes;

* Rotinas de backup para armazenamento dos dados salvos ao menos uma vez ao dia;

» Deve ser desenvolvido em linguagem de programacgdo compativel com ambiente web,
permitindo a interacdo com o usuario pelos principais browsers em suas versdes mais atuais:
Chrome, Firefox e Microsoft Edge; incluindo os dispositivos méveis (smartphones, tablets,
etc.);

* Deve ter um layout responsivo, ou seja, deve se ajustar ao tamanho da tela em que esta
sendo exibido. Através de um navegador web (Chrome, Firefox, Microsoft Edge, etc.) deve
ser possivel realizar todas as acdes e utilizar todas as funcionalidades que o sistema oferece;
* Deve possuir interface web para que seja possivel realizar todas as a¢des necessarias para
a administracao do sistema, incluindo a definicdo de parametros, criacdo e gerenciamento de
usuarios;

* Deve ser de facil utilizacédo, oferecendo uma interface grafica amigavel, ndo deixando
davidas quanto as suas funcionalidades;

* Deve ser possivel customizar a logomarca e dados gerais da CONTRATANTE, para que
esses sejam utilizados em cabecalhos de relatérios;

* Deve realizar o registro e disponibilizar para consulta em tela através da plataforma o
registro de log de todas as acdes (insercdo, modificacdo e exclusdo de dados) realizadas
com informagdes do usuario que realizou a agdo com data e hora;

* A entrada na plataforma pelos usuarios da administragao da CONTRATANTE deve ser
controlada, exigindo que o usudrio apresente suas credenciais para obter acesso. Para este
fim, deve possuir como forma de autenticacao: usuério e senha individual,

» Deve possuir uma tela inicial na plataforma web fornecendo uma espécie de “dashboard”,
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com as principais informacgdes relevantes da ferramenta; Cadastros

* Permitir inclusao/edicdo/consulta/exclusao de assuntos;

* Permitir inclusao/edicdo/consulta/exclusao de bairros;

* Permitir inclusao/edicdo/consulta/exclusao de coletores de dados;

* Permitir inclusao/edicao/consulta/exclusao de pessoas;

* Permitir inclusao/edicao/consulta/exclusao de setores;

* Permitir inclusao/edicdo/consulta/excluséo de veiculos;

* Permitir inclusao/edicdo/consulta/exclusao de usuarios;

Almoxarifado 1. Permitir inclusdo/edi¢cdo/consulta/exclusdo de materiais com suas
respectivas unidades de medidas;

2. Permitir incluséo/edigédo/consulta/excluséo de centros de distribui¢éo;

3. Permitir inclusédo de dados relativos as entradas e saidas que séo independentes de
execucao orcamentdria (doacgéo, transferéncia, permuta, devolucéo e ajuste de estoque);

4. Permitir gerar documento de registro das saidas do almoxarifado no momento subsequente
ao processamento;

5. Permitir consulta de todas as movimentacgdes de entrada e saida de determinado material;
6. Permitir emitir relatério de movimentacao do almoxarifado por periodo de datas;

7. Permitir emitir relatério de materiais vencidos e a vencer,

8. Permitir que o relatério possa ser gravado em arquivo formato PDF para posterior
impressao ou consulta;

9. Permitir emitir alerta quando o estoque de determinado material estiver em nivel de 20%;
10. Permitir consultar o preco da Ultima compra, para estimativa de custo;

11. Permitir realizar o fechamento das movimentacfes de materiais, bloqueando o movimento
nos meses ja encerrados;

12. Permitir estorno da ultima movimentacdo de um material em almoxarifado, desde que o
més ndo esteja encerrado, com restricdo e acesso por meio de senha;

13. Permitir transferéncias de materiais entre centros de distribui¢c&o;

Mapa:

* Permitir a visualizagdo do mapa delimitando a area do municipio;

» Permitir a identificagédo através de icones diferentes por tipo do ponto no mapa (solicitagao,
vistoria avulsa, vistoria agendada);

» Permitir consulta de todas as solicitagcdes de servigos que foram georeferenciadas;

 Permitir ao clicar no ponto do mapa, quando for do tipo solicitagcao: carregar as informagdes
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da solicitacdo (dados gerais da solicitacdo, nome do solicitante, protocolo, data, situai;éo
atual e imagens anexadas);

* Permitir ao clicar no ponto do mapa, quando for do tipo vistoria: carregar as imagens
anexadas e 0 mapa com a rota coletada através do aplicativo coletor;

» Permitir consulta no mapa por situacdo atual das solicitagbes, sendo assim exibindo as rotas
em diferentes cores conforme legenda de cada situacéo atual da solicitacéo;

» Permitir exibir legenda de cores de situagbes das solicitagdes;

» Permitir exibir legenda de icones das solicita¢coes;

Controle de servigos:

» A plataforma deve atender ao seguinte fluxo: O gestor registra a solicitacdo de servico
informando dados como: prioridade, assunto, setor, bairro, nome do solicitante e relato do
solicitante. O gestor atribui a solicitag&o de servigo a um dispositivo coletor para que seja feita
a vistoria em campo do servigo. A plataforma do coletor recebe as informagfes que seréo
denominadas como vistoria e coleta os dados (fotos, latitude/longitude e rota
georeferenciadas). O coletor responsavel informa um breve relato da vistoria e retorna a
vistoria para o gestor. O gestor deve receber e ter opgéo de visualizar na tela do servi¢o os
dados coletados para tomada de decisdes sobre andamento da solicitagdo de servigo;
 Permitir na solicitagdo adicionar/excluir anexos de arquivos em varios formatos (.doc, .pdf,
xls);

* Permitir na solicitacdo adicionar/excluir vistorias para serem realizadas através de coletores;
 Permitir na solicitagao vincular/excluir vistorias avulsas ja realizadas através de coletores;

» Permitir na solicitagdo adicionar/excluir fotos em varios formatos (.jpg, .jpeg, .png);

» Permitir na solicitagao adicionar/excluir os veiculos envolvidos para realizagao do servico,
alem do veiculo deve informar também o hodémetro/horimetro inicial e final;

» Permitir na solicitacdo adicionar/excluir materiais utilizados para realizacido do servico,
esses materiais devem estar vinculados ao cadastro de materiais e controle de almoxarifado;
* Permitir a localizagao de solicitagbes por varios argumentos de pesquisa tais como: data da
solicitagcdo, numero do protocolo, situacdo da solicitagdo, nome do solicitante, assunto e
bairro permitindo o cruzamento entre eles, viabilizando uma pesquisa mais rapida e eficaz;

* Permitir a emissé&o de protocolo de solicitagdo em formato PDF com os dados da solicitacédo
e campo de assinatura do solicitante;

* Permitir a emissao de relatério em formato PDF de forma resumida de todas as solicitacbes
listadas conforme pesquisa realizada;

* Permitir a pesquisa de todas as vistorias avulsas recebidas de dispositivos coletores com
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opcdao de visualizar as fotos, latitude/longitude e rota coletada;
» Permitir visualizar gréaficos de solicitagdes com renderizagdo em formato de barras;
» Permitir visualizar gréficos de solicitacdes com renderizagdo em formato de pizza.
Plataforma de vistorias:
* A plataforma de vistorias deve consistir em solugdo de uso em dispositivos mobile,
preferencialmente com sistema operacional Android com recursos de hardware de camera e
aps;
* A plataforma podera ser baixa em sua respectiva loja de aplicativos (ex: GooglePlay);
* A plataforma deve ser de uso exclusivo do gestor;
* A plataforma deve atender ao requisito para realizagdo de vistorias tendo como recursos a
sincronizacao de vistorias atribuidas pelo gestor;
* A plataforma deve atender ao requisito de criar vistoria avulsa informando descricio e relato
do solicitante, podendo também coletar fotos e rota georreferenciadas;
» A plataforma deve ter sincronizacdo de dados pela internet com a plataforma web e na
sequencia funcionar de forma off-line para coletas e operada em campo (onde nao exista
conexao com internet) e posteriormente podendo sincronizar novamente para envio de todos
0s dados coletados.
Plataforma do cidadao:
» Permitir que um registro de solicitacdo seja criado de forma presencial, via telefone, via
email, via website ou via aplicativo mével (plataformas: Android e iOS);
* Permitir disponibilizar um link de acesso a Solicitacdo de Servicos no site da
CONTRATANTE, de forma que o interessado possa cadastrar e consultar suas solicitacdes;
» Permitir que o solicitante informe (quando existir e for necessario) o campo protocolo anterior
da solicitacdo (a plataforma deve verificar se o protocolo é valido) para permitir que o
solicitante referencie um atendimento anterior que possui ligacdo com a nova solicitacdo que
estar sendo cadastrada;
* A plataforma deve solicitar que o solicitante se cadastre no momento de registrar uma
solicitagdo caso o mesmo ainda ndo seja cadastrado. O cadastro do solicitante tem o objetivo
de facilitar o acesso as suas solicitacdes, ja que com login e senha para acessar o sistema o
solicitante tera acesso a todas as solicitacdes registradas por ele com detalhes sobre os
trAmites, anexos e repostas;
 Disponibilizar numero de protocolo para acompanhamento da solicitacdo pelos diversos
canais. Se o solicitante informou um e-mail valido, a plataforma deve enviar também essa
informac&o por e-mail;
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* Permitir disponibilizar uma pagina no portal da CONTRATANTE para que o prdprio
solicitante consulte os detalhes e a situacdo de suas solicitagOes, através das seguintes
opcoes: Informando o numero de protocolo fornecido pela prépria, prépria plataforma no
momento em que foi registrada a solicitagdo e realizando login com suas credenciais na
plataforma para ter acesso a todas as suas solicitacdes ja registradas, com detalhes sobre
tramites, encaminhamentos, repostas de cada solicitacéo;

* Permitir enviar e-mail de concluséo ao solicitante com anexos, caso existam;

* Permitir enviar e-mail ao solicitante com link para preenchimento de pesquisa de satisfacao
de atendimento apos a solicitagdo ser concluida para que posteriormente sejam gerados

relatérios estatisticos pela plataforma.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante das necessidades apontadas nesse estudo preliminar, e tendo em vista que
ndo temos profissional da area de desenvolvimento de software para demandar e elaborar
um sistema proprio para a gestdo. A melhor maneira seria a contratacdo de empresa na area
que fornecga o sistema para atender nossa demanda.

A secretaria de Viagao, com vistas a melhor solu¢éo pesquisou analisou contratacdes
realizadas por outros érgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades da Administragcéo, conforme quadro 01.

Quadro 01. Analise de contrata¢des similares:

PRODUTO ENTE PUBLICO UF TIPO DE PROCESSO

Contratacdo de
empresa especializada
para fornecimento e Prefeitura Municipal de

instalacéo de Cantagalo PR |Pregéo Eletronico n° 89/2022
multiplataforma, a fim
de gerenciar as
demandas da
secretaria de obras e
Servicos publicos,
atraves de
smartphones com
georrefenciamento
através do mapa do
municipio.
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Contratacdo de empresa
especializada para | Prefeitura Municipal de
fornecimento de software Rio Vermelho MG [Pregéo Presencial n°40/2022
de gestdo educacional,
possuindo modulos
\voltados para
gerenciamento da
secretaria  municipal de
educacao, supervisédo
escolar, profissionais
escolares, importacdo e
exportacdo de dados do

educacenso

Contratacdo de empresa

especializada pra | Prefeitura Municipal de | PR Pregdo Presencial n°
prestacdo de servicos de Séo Joao 248/2022

licencimento de software
e suporte tecnico, para
atendimento da
secretaria de
desenvolvimento
econbmico do municipio
de Sao Joao.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Apobs o levantamento de mercado, a Secretaria observou que a melhor solugcéo para

0 problema evidenciado e a contratacdo de ferramenta de multiplataforma web e mobile,
alinhado a uma excelente ferramenta de coleta de dados, imprescindivel ao bom
funcionamento dos servigos prestados pela Secretaria de Viagéo e Servigos Publicos, visto
gue o desempenho dos sistemas torna dispensavel a repetitiva prestacdo de servigos
manuais e a integracao entre sistemas torna o servigo publico mais eficiente.

Para que sejam possiveis as evolu¢des tecnoldgicas, o avanco da gestéo publica na
disponibilizacdo de servicos informatizados ao cidaddo bem como nas areas administrativas,
a customizacédo e otimizacdo dos médulos obedecendo aos critérios legais pertinentes a
Administrac@o Publica e a proprias do software de gestdo, é necessario contratar o que ha
de melhor no mercado.

Esse trabalho promove a organizacao de toda estrutura técnica para execucédo das
gestbes municipais de forma segura, gerenciada, econbmica e legal, além, do
gerenciamento das solicitacdes dos municipes.

A qualidade deste trabalho garante uma reducéo de custos significativa para qualquer
municipio. Com o gerenciamento informatizado, o setor de Controle Interno e os gestores
obtera informacdes rapidas e precisas, imprescindiveis para a verdadeira funcao desta
equipe.
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Este trabalho envolve diversos setores e todas as Secretarias de um municipio e,
para a implantacdo dos sistemas de forma eficiente, é necessario capacitar e acompanhar
os diversos setores técnicos da Prefeitura.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Para atendimento a Secretaria de Viacdo e Servicos Publicos, e considerando que o
municipio atualmente ndo possui esta solugdo contratada, estimamos a contratacdo de 01
(um) Software de controle dos servigos e demandas da secretaria pelo periodo de 12 (doze)

meses, conforme descrito a baixo:

Item Descrigao Quantidade | Prazo duracéo
001 | Implantacdo do sistema de gestdo multi 01 Implantancéo e
plataforma, treinamento e acompanhamento treinamento
inicial dos servidores para utilizacdo da
ferramenta
002 | Ferramenta multi plataforma de controle dos 12 Meses
servicos e demandas das secretarias
municipais

A locagéo do Sistema se daré de forma continua, irrestrita e ininterrupta, a todo tempo,
de todos os médulos do SISTEMA, obedecido o cronograma de implantagéo.

Os servigos de implantagéo do sistema deverdo contemplar instalagéo, configuragéo
e treinamento.

Estes servicos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria
REQUISITANTE do Municipio de Candéi — Parana.

Devera ser ser disponibilizado ao menos 10 (dez) acessos a plataforma.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Item Descricéo Quantidade Unitario Total
001 | Implantacdo do sistema multi 02 R$ 0,00 R$ 0,00
plataforma, treinamento,

acompanhamento inicial dos
servidores a utlizar a ferramenta.
002 | Multiplataforma com finalidade de 12 Meses R$ 2.650,00 R$
gerenciamento e solucdo das 31.800,00
demandas e das solicitacbes de
servicos recebidos dos municipes
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através de smartphones por
georeferenciamento pelo mapa do
municipio, fazendo controle de
vistorias e servicos solicitados e
realizados, utilizando
acompanhamento por meio de
gréficos e relatérios em formato

pdf, ficando sob inteira
responsabilidade da empresa a
implantacéo, instalagéo do

software junto ao municipio de
candoi/pr, bem como treinamento
e acompanhamento inicial dos
servidores que utlizaram a
ferramenta.

7.1. O valor estimado para uma futura e eventual aquisicao é de R$ 31.800,00 (trinta

e um mil, oitocentos reais).

O parcelamento da solucdo € a regra devendo a licitacdo ser realizada por item,
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto
da solugé@o ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de
licitantes.

Sendo assim, considerando que o objeto é divisivel, e que tal acdo ndo acarretara em
prejuizo a sua execucao, a solucdo devera ser preferencialmente parcelada.

Optou-se pelo parcelamento da solugéo dos servigos constantes neste estudo, visto
a correlagdo dos itens.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha na Prefeitura de Canddi contratacfes correlatas e/ou interdependente com o
objeto da contratacdo em referéncia pois contempla a execuc¢do do servico como um todo.

9. REFERENCIA AO PLANO CONTRATACOES ANUAL
A solicitacdo ora pretendida consta no Plano Anual de Contratagdo Publicas.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Requisicao referente a contratacdo de sistema interno, para a Secretaria de Viacao e
Servigos Publicos, onde o mesmo terd um banco de dados, endereco, telefone entre outros,
de todos 0s municipes que procuram a Secretaria para gerar ordem de servicos em suas
propriedades. O mesmo devera ter em aenxo plataforma de controle de auditoria, solicitacdes
pendentes, solicitagfes atendidas, relatorios de horas prestadas, mapeamento de todas as
estradas gerais e de acessos as propriedades. Também gerando vistorias designadas para
constatacdo de solicitacdes dos municipes, também de vistorias designadas para
constatagdo de de solicitacdes dos municipes, também de vostproas designadas para
constatagdo de solicitagbes dos municipes. Também gerando vistproas de trabalhos, de
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novas fretnes, e também armazenando fotos e dados dos servigos prestados aos municipes.
Este sistema ira armazenar todos os atendimentos da Secretaria, sendo que hoje fazemos
manualmente e planilhas do excel, onde ndo temos seguranca devido a danos que pode
ocasionar a perda das informagbes. Com o sistema, essas situacfes deixaram de ocorrer.
Tem um aplicativo para tais vistorias e atendimento a solicitagdes. Disponibilizar também
aplicativa para tais vistorias e atendimento a solicitacdes. Disponibilizar também aplicativo
para celular, em conjunto com o sistema para ser feito as coletas e vistorias.

O resultado pretendido com a contratacdo de um software de gestdo para a secretaria de
viacdo, é atender melhor os municipes do municipio de Conddi, ter dados e informac6es que
ajudem a secretaria e a gestdo nos planejamento e execucao dos servigos a ser executados.
E também o armazenamento de informacdes, espécie de acervo de tudo que foi feito no
decorrer dos anos no municipio.

11. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE
Os estudos preliminares evidenciaram que a contragdo da solugdo descrita,
mostra-se possivel tecnicamente e fundamentalmente necessaria.
(X) SIM. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.
() NAO. Retornar ao departamento técnico/operacional requisitante para a revisdo do
pedido.

APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposic¢oes legais.

Candoi, 10 de maio de 2023.
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